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模式创新是企业持续发展
的必然选择

1.模式的目标：创造用户价值

2.适应战略的企业组织调整：从正
三角到倒三角组织体系调整

3.落地承接载体：自主经营体及经
营体三要素

1.通过经营人来创新商业模式：经
营人的10步流程

2.经营人的人本主义三张表：损益
表、日清表、人单酬表

3.其他机制：参与约束、激励相容
理论和抢大目标机制案例

同
一
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标

端
到
端

倒
逼
体
系

对内推进自组织，
对外建立强黏度

发扬创业和创新的
“两创”精神

自
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自
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能不能创造客户需求

能不能做出强用户黏度

有没有可持续性

外部不
可复制

内部可
有效复
制



一、创新商业模式的背景--为什么要做人单合一双赢模式

1.1互联网时代对企业管理模式转变的要求

1.2模式创新是企业持续发展的必然选择

一、海尔创新商业模式的背景

“客户
价值

最大化
”

“整
合”

“高效
率”

“系
统”

“持续
赢利”

“核心竞
争力”

“整体
解决”

商业模式

为了实现客户价值最大化，把能使企业运行的内外各要素整合起来，形成一个

完整的、高效率的、具有独特核心竞争力的运行系统，并通过提供产品和服务使系
统持续达成赢利目标的整体解决方案。

商业模式
的定义

 “整合”、“高效率”、“系统”是

基础或先决条件

 “核心竞争力”是手段

 “客户价值最大化”是主观目的

 “持续赢利”是客观结果



“把用户价值主张定位在以互联网时代营销碎片化的基础上。要满足消费者个性
化的需求。互联网时代创造顾客的商业模式就是创造顾客价值的‘人单合一双赢’
模式。”

“人”就是坚持创新的海尔员工；

“单”不是简单狭义上的市场定单，
而是市场目标，而且是第一竞争力的目
标；

“合一”就是“以人为索引的单，以
单为索引的人” ；

“双赢”是在为用户创造价值的前提
下，员工和企业的价值都得以实现，企
业发展的同时，个人也得到不断成长。

国际化发展战略阶段

1998.12—2005.12

多元化发展战略阶段

1991.12-1998.12

名牌战略阶段

1984.12-1991.12

再造

管理

全面质量管理

全球化品牌战略阶段

2005.12— 人单合一双赢

两个转型在内部叫做“三转”，就是“转变”、
“转型”、“转化”。外部宏观环境正在经历从
传统经济到互联网时代的“转变”；因此企业必
须要“转型”，从制造业向服务业转型；企业员
工必须要“转化”，从原来听管理者的指令，转
化到为用户服务、创造用户价值。

篆刻：人单合一 必保双赢

1.3 人单合一双赢模式的涵义



人单合一双赢模式的组织
设计

1. 模式的目标：
创造用户价值

2. 适应战略的企业组
织调整：从正三角到
倒三角组织体系调整

3.落地承接载体：
自主经营体及经
营体三要素

同一目标端到端 倒逼体系

2.1 人单合一双赢模式的组织设计

二、人单合一双赢模式的组织设计



2.2 人单合一双赢模式有两个颠覆性的变化：企业的组织结构从“正三角”变为

“倒三角”；企业的核算体系从“资本主义”变为“人本主义”。

从“正三角”到“倒三角”——人单合一双赢模式颠覆了传统的组织结构。
组织结构的颠覆可以发挥员工（自主经营体、自组织）与客户的直接对接功能，由自主经营体、自
组织去直接决策创造和满足用户需求，实现了决策的快速与准确，彻底改变了决策流程链条太长、
反应迟缓，员工被动的缺陷。

创新组织架构：倒三角

客户1 客户2 客户3 客户4 客户5 客户n

提供资源
发现机会

为客户
创造价值

矩阵团队为一线经
营体提共支持资源

传统组织架构：正三角

管理者

层层
传递

发号施令

终端被动执行

自主经营体

管理者

员工听命
于领导

领导和员工
一起听命于
用户

用户



2.3 人单合一双赢模式有两个颠覆性的变化：企业的组织结构从“正三角”变为

“倒三角”；企业的核算体系从“资本主义”变为“人本主义”。

从“资本主义”到“人本主义”——人单合一双赢模式颠覆了传统核算体系。

★传统的企业核算体系是事后算账，见数不见人，见果不见因。以自主经营体为主体的核算体系，
把传统企业的财务报表转化为每个自主经营体的“三张表”，损益表、日清表、人单酬表。

★传统的财务报表是以资本为中心，追求股东至上；自主经营体的三张表是以员工为中心，即以人
单合一的机制激发员工的创新力，让员工创造用户价值，创造市场资源，达到用户、企业、员工的
双赢，并得以实现员工的高效率、高增值、高薪酬。

冰箱农村市场自主经营体的负责人叫郝美霞，
她和企划、研发、物流等平台的13个人共同构
成自主经营体，团队战斗力极强。在“家电下
乡”中，一线员工捕捉到了一个市场需求：政
策有限价，而农民需要一些高端冰箱。矛盾如
何解决？团队倒逼全流程资源，在极短时间内
打造出低价位、高性能的三门变温冰箱，倍受
欢迎。去年，冰箱在整个农村市场实现了40％
的高增长。

作为人单合一的载体，要求每个“自主经
营体”必须具备三个要素：端到端、同一目标、
倒逼机制。海尔冰箱郝美霞农村自主经营体



三、人单合一双赢模式的机制设计

人单合一双赢
模式的机制设

计

1. 通过经营人来
创新商业模式：
经营人的10步流
程

2. 经营人的人本
主义三张表：损
益表、日清表、
人单酬表

3. 其他机制：参
与约束、激励相
容理论和抢大目
标机制案例

“你要雇佣一个人的手，就
要雇佣他整个的人”。

对自组织的有序运行不是靠传统模式下的上级的监督和监控，而是靠让员工充分发挥自身创
造力的机制。美国明尼苏达大学经济学名誉教授里奥尼德·哈维茨创立的机制设计理论中，
提出的“参与约束”和“激励相容”理论，正体现了海尔这个机制设计的最主要特征。



3.2 人单合一双赢模式的机制设计

机制设计创新保障人单合一双赢模式的落地。

漫画：加入自主经营体创造客户价
值，才能实现自身价值。

★目标是抢来的，薪酬标准是预先设定好的
在人单合一双赢战略框架下进行机制设计创新，分市场
到团队，每个自主经营体对应一个细分市场，事先全面
预算和市场洞察，设定A、B、C不同等级的竞争力目标，
每一个等级的目标对应不同的薪酬等级，激励自主经营
体团队主动抢A类目标。

★“缴足企业利润，挣够市场费用，超利分成”
“人单合一”的双赢是一个激励相容的制度。因为每个
人都想追求个人利益的最大化，但是先要实现企业利益
最大化，员工就一定会实现个人利益的最大化。在人单
合一的机制下，员工只要缴足企业利润，挣够市场费用，
实现自负盈亏，即可获得超利分成。



竞争力检验 成功标准

人单合一双赢
模式的检验标

准

能不能
创造客
户需求

能不能做出
强用户黏度

有没有可
持续性

外部不可
复制

内部可有
效复制

4.1人单合一双赢模式的检验标准

虚实网融合的竞争力案例
即需即供零库存；
模块化竞争力；

四、人单合一双赢模式的检验标准



在山东省临沂市，物流车将
产品送到农户家门口。

漫画：通过互联网迅速地满足用
户需求

4.2“虚网形成用户黏度，实网送达用户满意”——海尔以人单合一双赢模式创出
虚实网融合的竞争力。

零距离下的虚实网结合，
“虚网”就是互联网。在网
上不是促销而是相互沟通，
通过网络社区形成用户黏度。
如空调把所有方案放在互联
网上，用户只要输入居住房
子的面积、朝向、装修风格、
颜色，就可以得到满意的解
决方案。

虚实网
融合“实网”指营销网、物流网、服务网。

在中国主要城市建立了1000多家社区
店，5000多家县级专卖店，24000多家
乡镇网点，10万多个村级联络站；在中
国2500多个县建立了物流配送站；有
17000多家售后服务网点。这一网络支
撑着在中国市场实现了“销售到村、送
货到门、服务到户”，而且实现了“即

需即供”，第一时间满足用户第一需求。

虚网了解用户需求

实网送达用户满意



4.4.5 人单合一双赢模式的发展方向

人单合一双赢模式的
发展方向

对内推进自
组织，对外
建立强黏度

发扬创业和创
新的“两创”

精神

自
驱
动

自
创
新

自
运
转

“犯其至难而图其至远”


